Maltalingua Ltd. Genel Hikim ve Kosullar (01.05.12)

Bu sartlar ve kosullar, Maltalingua Ltd. Ille 'musteri' veya '68renci' olarak anilan her bir kisi veya
grup, Maltalingua Ltd. tarafindan saglanan hizmetleri kullanabilir.

Rezervasyon

Hem Maltalingua Ltd. hem de (Web, e-posta, faks, telefon veya posta ile) rezervasyon onayinda
musteri bu sartlar ve kosullara baglidir.

Odemeler

MUsteriler, uluslararasi banka havalesi ile nceden 6deme yapacaklardir ve Maltalingua
tarafindan, ders baslangic tarihinden en gec¢ 14 giin 6ncesine kadar alinacaktir. Son dakika
rezervasyonu icin 6zel dizenlemeler yapilabilir. Varis detaylari, misteriye yalnizca tam 6deme
alindiginda gecirilecektir. Odeme bilgileri ve banka bilgileri, rezervasyon faturasinda
saglanmaktadir. Misteri, 6demeyi aktarirken, tim uluslararasi banka havale masraflarini
ddemeyi kabul eder.

Vizeler
Bir seyahat vizesi gerekiyorsa, Maltalingua bir kabul belgesi ¢ikarir, ancak tam 6deme alindiktan
sonra. Vize basvurusu reddedilirse ve Maltalingua, varistan en az 7 glin dnce yazili kanit elde

ettigi takdirde, tam bir geri 6deme eksi 50 EUR islem Ucreti ve daha sonraki masraflar icin yapilir.

Vize reddi yazili delilleri varistan en az 7 glin dnce alinirsa, 7 gece konaklama ve bir haftalik Gcret
karsihgl iptal Gcreti uygulanir.

Vize basvurularinin gecikmesi nedeniyle varis gind ertelenirse, Maltalingua orijinal rezervasyon
onayini garanti edemez.

Her ne kadar Maltalingua genel Vize bilgi ve destegi saglayacak olsa da, sonunda musterinin
elciliginden veya konsoloslugundan gtincel bilgi almak sorumlulugunu tasimaktadir.

Maltalingua beyinde, giris vizeleri veya vize uzantilariyla ilgili yetkili makamlar tarafindan alinan
kararlardan sorumlu tutulamaz.

iptal, degisiklikler ve Ucretler
Musteriler dil programinin baslamasindan énce herhangi bir zamanda rezervasyonlarini iptal

edebilir.
TUm iptal bildirimleri yazili olarak saglanmalidir.



Maltalingua bir programi iptal etmek zorunda birakilirsa, Maltalingua ya uygun bir alternatif veya
geri ddeme tazminati saglayacaktir.

Geri 6deme yapilmasi gerekiyorsa, yalnizca tam kullanilmayan hafta iade edilebilir.

Maltalingua, ders, konaklama veya merkez misteri tarafindan degistirildiginde veya Maltalingua
ilk kaydi onayladiktan sonra ertelendiginde 50EUR tutarinda bir idari Ucret talep etme hakkini
sakli tutar. Bu ayni zamanda 6grenci okula giderken ve ders sertifikalarini yeniden géndermek icin
degisiklikler talep eder.

iptal Ucretleri (oteller haric)

o Varistan 28 glin 6nce toplam fiyatin % 20'si
o Varistan 21 glin 6nce toplam fiyatin % 35'i
o Varistan 14 gln 6nce toplam fiyatin % 50'si
o Varistan 7 glin 6nce toplam fiyatin % 65'i

o Varistan 1-2 gtin 6nce toplam fiyatin % 80'i

Rezervasyonlar, varis tarihinden sonra iptal edilemez ve geri 6deme yapilmayacaktir.
Maltalingua'nin takdirine bagli olarak, rezervasyonlar yilin ilerleyen bir tarihine ertelenebilir,
ancak iptal Ucretleri halen gegerli olabilir.

Otel, pansiyon ve diger tcglncu taraf konaklama saglayicilari icin, tam kalis Ucretini gosterebilecek
iptal Ucretlerinden kacinmak igin rezervasyonlarin varistan 30 glin once iptal edilmesi
gerekmektedir.

Maltalingua, musterilerin yeterli seyahat sigortasini satin almalarini siddetle tavsiye eder.

Vade tarihleri geri 6deme
MUsteriler varistan 6nce iptal etmek icin, iptal edilen rezervasyonun bir ay icinde geri 6deme

yapllir.

Resmi tatil

Maltalingua bayram glnleri kapalidir. Maltalingua, dtsUk sezonda kaybedilen 6gretmenlik
zamanlarini telafi etmeye calisacaktir. Cevapsiz dersler icin Gcret iadesi yoktur.

Maltalingua Aralik ayinin son haftasindan sonra kis tatilinde kapali ve Ocak ayinin ikinci haftasini
tekrar agik.

Derslerin Azaltilmasi

Maltalingua, belirli bir seviyedeki 6grenci sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle bir siniftaki ders
sayisini azaltma hakkini sakli tutar. Dersler asagidaki gibi azaltilabilir:



Haftada 20 ders kursu: sinifta sadece 1-3 6grenci olursa kurs haftada 15 derse indirilir.
Haftada 30 ders kursu: sinifta sadece 1-3 6grenci olursa kurs haftada 20 derse indirilir.

ingilizce seviyesi

Maltalingua Yerlestirme Sinamasi'nda belirlenen belirli bir kursa uymak icin 6grencilerin
minimum ingilizce seviyesine sahip olmamasi durumunda, Maltalingua dgrenciyi seviyelerine
gore uygun bir kursa yonlendirme hakkini sakli tutar.

Havaliman transferleri

Ugus bilgileri, varistan en az 7 glin 6nce Maltalingua'ya génderilmelidir. Bu bilgilerin dogru
sekilde iletiimemesi durumunda Maltalingua sorumlu tutulamaz. Maltalingua tarafindan taahht
edilen taksi firmalari, 1 saati asan ek bekleme sireleri talep etme hakkini sakh tutar.

Ekler

Maltalingua, benzer standartlarin alternatif binalarinda siniflari kullanma hakkini sakli tutar.
Mdcbir Sebep

Taraflar, herhangi bir gecikme ya da gecikme nedeni ile bu sdzlesmeyi yerine getirmede herhangi
bir gecikme ya da temerride disme ya da temerriide disme ihtimaline karsi bu s6zlesmeyi
feshetme yUkimlilugi altinda bulamazlar (bu nedenle herhangi bir Ucret talep etmezler) isyan,
ic savas, endlstriyel anlasmazlik, terorist faaliyet, dogal veya nikleer felaket, olagandisi kot
hava kosullari ve enfeksiyoz hastaliklar ve/veya performansi etkilendigi tarafin makul
kontrolinln 6tesinde baska herhangi bir nedenle sinirli olmak tzere (mekanik, elektronik veya
iletisim hatasi da dahil olmak lzere).

Nezaret

Maltalingua'nin 16 yasin tzerindeki musteriler icin denetim saglamadigini [Utfen unutmayin.

Kovma

Maltalingua, kabul edilemez, usulsliz veya yikici davranis veya katilim eksikligi sergileyen
ogrencileri bu sozlesmeyi feshetme hakkini sakli tutar. Para iadesi yapilmayacak.
Geri donis, 6grencinin kendi masrafidir.

Malin Hasar Gormesi

Musteriler, Maltalingua tarafindan sozlesmeli bulunan sirketlere veya sahislara ait okul
mulklerine veya mulklerine neden olan zararlarin tam masrafini ddemelidir.



Sigorta

Musterilerimizin, programlarimizdan herhangi birine katiliyorken, saglik, kaza ve seyahat
sigortalarina sahip olmalari yeterlidir.

Geri bildirim ve tanitim materyali
Maltalingua musterilerin tanitimlarini ve medya goruntulerini promosyon amacl kullanabilir.
Musteriler katilmak istemiyorsa, Maltalingua, bir referans belgesi hazirlarken veya okul

fotograflarindan veya medya Uretiminden énce yazil olarak bildirilmelidir.

Yukumlaldk

Maltalingua, kisilerin veya miulklerin kaybolmasi, hasarlanmasi veya yaralanmasi nedeniyle
sorumlu tutulamaz.



